Fundusze Unia Europejska
EUl'OpejSkle \/ Europejski Fundusz

Program Regionalny NoEvee. Zdrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

Wegorzewo, dnia 31.08.2017 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
NR 2/2017/143RPOWWM

Zamawiajgcy Ahoj Czarter S.C. Sylwia Stepniak, Krzysztof Stepniak z siedzibg przy
ul. Przemystowej 10 w Wegorzewie zaprasza do ztozenia oferty cenowej na dostawe sprzetu
komputerowego oraz zakup ustugi opracowania i wdrozenia kompleksowego dedykowanego
oprogramowania.

Niniejsze postepowanie toczy sie w trybie zapytania ofertowego, z zachowaniem zasady
konkurencyjnosci, w zwigzku z realizacjg projektu pt. ,, Zwiekszenie udziatu technologii informacyjno-
komunikacyjnych w zarzadzaniu przedsiebiorstwem Ahoj Czarter S.C. Sylwia Stepniak, Krzysztof
Stepniak” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego,
o$ priorytetowa | Inteligentna gospodarka Warmii i Mazur, dziatanie 1.4. Nowe modele biznesowe
i ekspansja, poddziatanie 1.4.3 Technologie informacyjno-komunikacyjne w dziatalnosci MSP.

Procedura zamdwienia prowadzona jest z zachowaniem zasady konkurencyjnosci zgodnie
z rozdziatem 6.5.2 Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci na
lata 2014 — 2020 oraz w oparciu o art. 70* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. kodeks cywilny.

l. Zamawiajacy

Ahoj Czarter S.C.

Sylwia Stepniak, Krzysztof Stepniak
ul. Przemystowa 10

11-600 Wegorzewo

tel. (87) 427 15 37

e-mail: biuro@ahoj.pl
http://ahoj.pl

Il. Opis przedmiotu zamdéwienia

1. Przedmiot zamoéwienia podzielony zostat przez Zamawiajgcego na dwa etapy, ktére zostaty

szczegdtowo opisane ponizej.
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ETAP I: Dostawa sprzetu komputerowego, w zakres ktérej wchodzi:

1) dostawa sprzetu komputerowego wraz z licencjami na oprogramowanie opisanego w zatgczniku

nr 2 do niniejszego zapytania;

2) instalacja i konfiguracja ww. sprzetu w siedzibie Zamawiajgcego obejmujaca:
a) konfiguracje sprzetowag wszystkich komputeréow, serwera, urzadzen sieciowych oraz
pozostatego sprzetu w celu dostosowania parametrow urzadzen do potrzeb systemu
operacyjnego oraz dedykowanego systemu informatycznego,
b) konfiguracje systemu operacyjnego na kazdym zakupionym komputerze, serwerze oraz
pozostatych urzgdzeniach,
c) konfiguracje srodowiska sieciowego;

3) udzielenie gwarancji na dostarczony sprzet, z uwzglednieniem napraw serwisowych, aktualizacji

systemowych i dostarczenia sprzetu zastepczego,

4)CPV - 30200000-1 Urzadzenia komputerowe, CPV — 48000000-8 Pakiety oprogramowania i

systemy informatyczne.

ETAP II: Opracowanie i wdrozenie dedykowanego systemu informatycznego, ktéry powinien
obejmowac swoja funkcjonalnoscig nastepujace obszary:

—zarzadzanie relacjami z klientami (E-CRM),

—zarzadzanie dokumentami (EDM — Document Management),

—wsparcie i automatyzacja pracy grupowej (EGA — Groupware Automation),

—elektroniczna wymiana danych, informacji, dokumentéw (EDI — Electronic Data Interchange),
—automatyzacja prac biurowych (OA — Office Automation),

—Public Relations (E-PR),

—przygotowanie publikacji (DTP — Desktop Publishing),

—dziatania marketingowe (E-Marketing),

—wdrozenie elektronicznych narzedzi komunikacji,

—zdalny dostep do wdrozonego systemu.

1) Szczegotowy zakres funkcjonalnosci systemu bedgcego przedmiotem zamdwienia zawiera raport
stanowigcy zafacznik nr 3 do niniejszego zamdwienia. Dedykowany system informatyczny powinien
by¢ takze zgodny z opracowanymi do tej pory procedurami firmy Ahoj Czarter S.C. oraz wdrozonymi

juz procesami zarzgdzania w zakresie czarteru jachtéw.
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2) W ramach realizowanego zamdéwienia Wykonawca zapewni takze:

a. wsparcie techniczne i serwisowe, ktére szczegdétowo zostato opisane we wzorze umowy,

b. specjalistyczne szkolenie bezposrednio zwigzane z uruchomieniem i obstugg systemu

zarzadzania przedsiebiorstwem oraz

c. ttumaczenie informacji zawartych na stronach internetowych oraz materiatach promocyjno-

informacyjnych udostepnianych za pomoca niniejszego dedykowanego oprogramowania.

3) CPV -48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych na niniejsze zapytanie ofertowe.

lll.Termin wykonania zaméwienia: do 30 dni od dnia podpisania umowy-zlecenia.

Powyzszy termin jest terminem ostatecznym, czyli po wszelkich uzgodnieniach oraz uwagach

Zamawiajgcego.

IV. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spetnienia tych

warunkow

Zamawiajgcy nie stawia warunkéw udziatu w postepianiu.

Zamawiajacy wykluczy wykonawcoéw powigzanych z nim osobowo i kapitatowo w rozumieniu pkt. 3
rozdziat 6.5.2 Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014 —

2020.

V. Opis sposobu przygotowania oferty

1. Wykonawca powinien sporzadzi¢ oferte na formularzu zatagczonym do niniejszego zapytania
(zatgcznik nr 1).

2.Oferta powinna: by¢ opatrzona pieczatkg firmowg, posiadaé date sporzadzenia,
zawiera¢ adres lub siedzibe oferenta, numer telefonu, numer NIP, podpisana czytelnie przez
wykonawce lub osobe przez niego upowazniona.

3. Wykonawca w tresci oferty winien okresli¢c faczny koszt wustugi — cena 1zt brutto,
w tym podatek VAT (obowigzujgca stawka podatku oraz wynikajgca z podanej kwoty wartos¢ tego

podatku).
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4. Do oferty nalezy dotgczy¢ petnomocnictwo, jesli z zatgczonych dokumentéw nie bedzie wynikato

upowaznienie do reprezentacji wykonawcy.

VI. Miejsce oraz termin sktadania ofert

Oferty na wykonanie zamdwienia nalezy sktada¢ w siedzibie firmy Ahoj Czarter S.C. Sylwia Stepniak,
Krzysztof Stepniak przy ul. Przemystowej 10, 11-600 Wegorzewo w formie pisemnej do dnia
8 wrzes$nia 2017 r. do godziny 12:00.

VII. Osoba do kontaktu: Katarzyna Lawendowska, tel. (87) 427 15 37

VIIl. Ocena ofert

Zamawiajgcy dokona oceny ofert na podstawie ponizej przedstawionych kryteridw oceny ofert:

1. Oferty zostang ocenione wg punktacji od 0 do 100, w sposéb nastepujacy:
a. catosciowa cena brutto wykonanej ustugi [waga 70 %] punktowana od 0 do 70 pkt., uwzglednia
wszystkie koszty wykonania zlecenia,

metodologia obliczania pkt. ceny: (cena najnizsza /cena oferowana) x 70 pkt.

b. gwarancja dziatania systemu z uwzglednieniem aktualizacji oprogramowania i utrzymania
poprawnego dziatania systemu podana w miesigcach [waga 15 %],
metodologia obliczania pkt. gwarancji oprogramowania: (gwarancja oferowana/najdtuzsza

oferowana gwarancja) x 15 pkt.

c. gwarancja na sprzet z uwzglednieniem napraw serwisowych, aktualizacji systemowych i
dostarczenia sprzetu zastepczego w miesigcach [waga 15 %],
metodologia obliczania pkt. gwarancji sprzetu: (gwarancja oferowana/najdtuisza oferowana

gwarancja) x 15 pkt.

2. Po ustaleniu punktéw w poszczegdlnych kryteriach nastgpi ich zsumowanie. Zostanie wybrana

oferta o najwyzszej liczbie punktow.

IX. Dodatkowe informacje

1. W celu zapewnienia poréwnywalnosci wszystkich ofert, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

skontaktowania sie z wtasciwymi Wykonawcami w celu uzupetnienia lub doprecyzowania ofert,
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ewentualnej rezygnacji z realizacji zamdwienia bez podania przyczyny, negocjacji warunkéw
zamoéwienia (po wyborze Wykonawcy).

2. W toku oceny ofert Zamawiajgcy w celu ustalenia czy oferta zawiera razgco niskg cene, zwrdci sie
do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien dotyczacych elementéw oferty
majacych wptyw na wysokosc¢ ceny.

3. Zamawiajacy poprawi w tekscie oferty oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe, z
uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonania poprawek, inne omytki polegajace na
niezgodnosci oferty z warunkami zamdwienia, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty.
Wykonawca, ktérego oferta zostata poprawiona zostanie niezwtocznie o tym fakcie zawiadomiony

przez Zamawiajgcego.

X. Przestanki do aneksowania umowy

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zmiany umowy w przypadku:
a. zmiany sposobu wykonania czesci przedmiotu Umowy uzasadnionej przyczynami technicznymi
lezgcymi po stronie Zamawiajgcego, w tym w przypadku wystgpienia zmian w infrastrukturze
technicznej Zamawiajacego;
b.zmiany postanowien Umowy bedgce nastepstwem zmian powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, ktérych uchwalenie lub zmiana nastgpity po wszczeciu postepowania, a ktére
majg wptyw na realizacje Umowy i z ktérych tresci wynika koniecznos$¢ lub zasadnos$c
wprowadzenia zmian postanowiert Umowy;
c.zmiany terminu realizacji umowy w przypadku opdznienia zgtoszenia uwag do przekazanego
przedmiotu zamoéwienia,
d.zmiany terminu w przypadku wystgpienia okolicznosci, ktérych zadna ze stron nie mogta
przewidzie¢ pomimo zachowania nalezytej starannosci,
e.wystgpienia oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci umowy;
f.urzedowej zmiany stawki VAT;
g.zmian nazwy, siedziby stron umowy, numeréw kont bankowych oraz innych danych
identyfikacyjnych,
h.zmiany sposobu ptatnosci w zwigzku ze zmiang terminu realizacji, zmiang zakresu ptatnosci,
zmiang wysokosci transz
2.W przedstawionych w pkt. 1 przypadkach wystgpienia opdznien, strony ustalg nowe terminy, z tym
ze maksymalny okres przesuniecia terminu zakonczenia realizacji przedmiotu umowy réwny bedzie

okresowi przerwy lub przestoju.
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XI. Uniewaznienie postepowania lub odstgpienie od zawarcia umowy

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od zawarcia umowy w nastepujgcych przypadkach:

1.Wystgpienia okolicznosci powodujgcych, ze koszt realizacji inwestycji ulega znacznemu zwiekszeniu
powodujgcemu niemozliwos¢ sfinansowania zamdwienia;

2.Powziecia informacji przez Zamawiajgcego, ze Wykonawca w celu uzyskania zamdwienia, postugiwat
sie nieprawdziwymi danymi.

3.Braku ofert spetniajgcych wymagania Zamawiajgcego.

Zamawiajacy uniewazni postepowanie w nastepujgcych przypadkach:

1.Nie wptyneta zadna wazna oferta;
2.Cena najkorzystniejszej oferty przewyisza kwote, ktérg zamawiajagcy moze przeznaczyé na

sfinansowanie zamdwienia.

XIl. Zatgczniki

1. Wzér formularza ofertowego
2. Opis sprzetu komputerowego oraz licencji.
3. Raport okreslajacy szczegdtowy zakres funkcjonalnosci systemu.

4. Wzér umowy.
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ZAtACZNIK nr 1 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 2/2017/143RPOWWM

[adres e-mail]

OFERTA

Ja, nizej podpisany e,
W MIENIU e, i na rzecz’ ...
............................................ zarejestrowang w

..................................... REGON e,

....................................... , ANiQ e
[miejscowosc]
......................................... dziatajac
.................................................... z siedziba
........................................................ NIP
........ numer  rachunku bankowego
...... W banku: oo

w nawigzaniu do zapytania ofertowego nr 2/2017/143RPOWWM o zamowienie publiczne

prowadzone w procedurze rozeznania rynku na dostarczenie sprzetu komputerowego oraz zakup

ustugi stworzenia i wdrozenia kompleksowego dedykowanego oprogramowania sktadam niniejszg

oferte.

Oferuje realizacje przedmiotu zamdwienia zgodnie z zapytaniem ofertowym za tgczng cene brutto w

WYSOKOSCH cveenerenrranerercnssanssensansaens , Wtym
Zaetap l: .rercvcerieicieneneenne
Zaetap ll: ....ccuuerviivinnricsisnnnnes , Wtym:
— opracowanie i wdrozenie systemu (w tym wsparcie techniczne i serwisowe): ............ccecucen.....
zt brutto

1Naleiy okresli¢ w czyim imieniu sktadana jest oferta (np. we wtasnym, konsorcjum czy spétki)

’Podat petng nazwe firmy.
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— szkolenie specjalistyczne: ........ccceceeervereeereennne. zt brutto
— ttumaczenie informacji: ......ccecevvereeereernenne zt brutto

Oferuje takze ...-miesieczny okres gwarancji oprogramowania oraz ...-miesieczny okres gwarancji
sprzetowe,;.

Podana w ofercie cena nie bedzie podlegata zmianie i waloryzacji. Podana cena zawiera wszystkie
koszty prac i materiatéw koniecznych do prawidtowego zrealizowania zamdwienia wg opisu podanego

w zapytaniu ofertowym.
Oferuje realizacje zamoéwienia w terminie do 30 dni od dnia podpisania umowy.

Termin ptatnosci za realizacje zamdéwienia wynosi 30 dni od daty dostarczenia prawidtowo

wystawionej faktury.

Oswiadczam, ze posiadam doswiadczenie w Swiadczeniu ustug w zakresie opisanym w zapytaniu

ofertowym.

Oswiadczam, ze nie jestem powigzany osobowo i kapitatowo z Zamawiajgcym w rozumieniu pkt. 3
rozdziat 6.5.2 Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014 —

2020.

Uwazam sie za zwigzanego niniejszg ofertg przez okres 30 dni od daty uptywu terminu sktadania

ofert.

W razie wybrania mojej oferty zobowigzuje sie do podpisania umowy na warunkach okreslonych w

zapytaniu ofertowym oraz w miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajacego.

Oswiadczam, ze przy realizacji zamodwienia dysponuje specjalistami wykwalifikowanymi w zakresie
rozpoznawania i analizowana krétko- i dtugoterminowych potrzeb klienta oraz doboru optymalnych

i kompleksowych rozwigzan spetniajgcych te potrzeby.
Zatgcznikami do niniejszego formularza oferty, ktére stanowig integralng jej czes¢, sa:

1. Zestawienie proponowanego sprzetu komputerowego wraz z szacunkowymi cenami.

Sktadam oferte wraz z zatgcznikami na ...... kolejno ponumerowanych stronach

podpis Wykonawcy lub upowaznionego przedstawiciela

Projekt wspdtfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego 2014 — 2020

2



Fundusze Unia Europejska
Europejskie \/ Europejski Fundusz
Program Regionalny “azvew. Ldrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

Zatgcznik do oferty do zapytania ofertowego nr 2/2017/143RPOWWM

[miejscowosc]

[adres e-mail]

ZESTAWIENIE PROPONOWANEGO SPRZETU KOMPUTEROWEGO WRAZ Z SZACUNKOWYMI CENAMI
ZGODNEGO Z WYMAGANIAMI ZAMAWIAJACEGO OPISANYMI W ZAtACZNIKU NR 2 DO ZAPYTANIA, KTOREGO DOTYCZY
NINIEJSZA OFERTA

Lp. Nazwa sprzetu llosé Opis oferowanego sprzetu
Serwer wraz z
1 oprogramowaniem 1 komplet
bazowym
2. | Urzadzenia sieciowe — router 1 sztuka
Urzadzenia sieciowe — dysk
3. 3 4 1 sztuka
zewnetrzny

4. Zasilanie awaryjne — UPS 2 sztuki
5. Klimatyzator dla serwera 1 sztuka
6. Stacje robocze 2 sztuki
7. Drukarka sieciowa 1 sztuka

podpis Wykonawcy lub upowaznionego przedstawiciela
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ZAtACZNIK nr 2 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 2/2017/143RPOWWM

SZCZEGOLOWY OPIS ZAMOWIENIA
SPRZET KOMPUTEROWY

Serwer wraz z oprogramowaniem bazowym— 1 komplet

Gtéwny serwer przechowujacy baze danych systemu informatycznego. Do zadan serwera bedzie nalezato
gromadzenie, przetwarzania i udostepnianie danych zgromadzonych w trakcie eksploatacji planowanego
systemu IT. Serwer ten jest sercem catego systemu informacyjnego firmy i musi by¢ maksymalnie jak to tylko
mozliwe zabezpieczony przez awariami i utratg danych. Osiggniete to zostanie poprzez zamontowanie macierzy
dyskow, zasilanie awaryjne oraz system wykonywania kopii bezpieczenstwa. Wykorzystanie do stworzenia
serwera dedykowanego do tego celu komputera takze gwarantuje dtugg i bezawaryjna prace. Serwer powinien
sktada¢ sie z jednostki centralnej wyposazonej w minimum jeden procesor w technologii 64 bitowej,
przynajmniej 6-rdzeniowy, pamie¢ RAM minimum 16 GB. Mozliwos$¢ potaczenia dyskéw twardych w macierz
dyskow (klatka na 8 HDD 2,5” lub 3,5”). Na potrzeby uruchomienia systemu informatycznego nowo zakupiony
serwer i musi byé wyposazony w odpowiedni system operacyjny oraz silnik baz danych. System operacyjny do
zarzadzania serwerem bazodanowym powinien uwzglednia¢ takze mozliwos¢ pracy i obstuge juz posiadanego
sprzetu i oprogramowania, jak réwniez mozliwos¢ jego rozbudowy. Na dzied wszczynania procedury
Zamawiajacy posiada nastepujgce oprogramowanie z licencjami: Windows 2010, Windows 7, Microsoft Office
2010.

Urzadzenia sieciowe — router — 1 sztuka

Router bezprzewodowy WiFi z firewall i zasiegiem przewodowym 10/100/1000 Base T (przynajmniej 4x wejscie
LAN).

Urzadzenia sieciowe — dysk zewnetrzny — 1 sztuka

Magazyn danych z chmurg osobistg o pojemnosci min. 3 TB. Port sieciowy Gigabit Ethernet. Powinien posiadac
minimum jeden interfejs USB 3.0. Mozliwos$¢ tworzenia kopii zapasowych i zarzgdzania nimi.

Zasilanie awaryjne — UPS — 2 sztuki

Dwa zasilacze awaryjne UPS wspdtpracujace z zewnetrznymi modutami bateryjnymi, o sumarycznej mocy do
3100W, z czasem podtrzymania przy 100% obcigzeniu minimum 3 minuty kazdy, czas przetaczania nie dtuzszy
niz 4ms, ochrona przed nagtym wzrostem napiecia.

Klimatyzator dla serwera — 1 sztuka

Moc grzewczo-chtodzgca na poziomie ok. 2,7 kW. Klimatyzator powinien zapewnic stabilnos¢ temperaturowg w
przedziale 18 — 25°C. Modut automatycznej kontroli temperatury w pomieszczeniu.
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Stacje robocze — 2 sztuki

Stacje robocze w obudowie stacjonarnej. Komputery bedg wykorzystywane do obstugi aplikacji biurowych,
aplikacji obliczeniowych, dostepu do Internetu oraz poczty elektronicznej, a takze jako lokalna baza danych.
Procesor minimum 4-rdzeniowy. Pamie¢ RAM minimum 16 GB DDR4 z mozliwoscig rozbudowy. Dysk twardy o
pojemnosci minimum 256 GB. Pozostate wyposazenie: czytnik kart pamieci, zintegrowana karta dzwiekowa,
przynajmniej 6 zewnetrznych portéw USB 3.0, naped optyczny DVD +/-RW. Gtosnos$é przy maksymalnym
obcigzeniu nie powinna przekracza¢ 40 dB. System operacyjny kompatybilny z posiadanym przez
Zamawiajacego oprogramowaniem. Wymagane sg dokumenty poswiadczajace, ze sprzet jest produkowany
zgodnie z normami ISO 9001 oraz ISO 14001.

Drukarka sieciowa — 1 sztuka

Drukarka laserowa monochromatyczna ze skanerem, kopiarkg i faksem, obstugiwany format A4. Pamiec
minimum 256 MB. Interfejs minimum USB 2.0, Ethernet, komunikacja bezprzewodowa WiFi. Standardowy
podajnik papieru na 250 arkuszy. Automatyczny druk dwustronny, minimalna rozdzielczo$¢ druku 600x600 dpi.
Standardowa predkos$¢ druku w czerni od 20 stron/min. Rozdzielczos$¢ skanera przynajmniej 600x600 dpi w
kolorze.
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ZAtACZNIK nr 3 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 2/2017/143RPOWWM

SZCZEGOLOWY OPIS ZAMOWIENIA
DEDYKOWANE OPROGRAMOWANIE
RAPORT OKRESLAJACY SZCZEGOLOWY ZAKRES FUNKCJONALNOSCI SYSTEMU

W celu usprawnienia pracy i podniesienia efektywnosci dziatan pracownikdw sugeruje sie stworzenie
oprogramowania dedykowanego dla tego konkretnego rodzaju dziatalnosci gospodarczej. Oprogramowanie
tego typu powinno pozwoli¢ uzytkownikowi na korzystanie zaréwno z funkcji utatwiajgcych kontakty z
klientami, automatyzacje procesu generowania dokumentdéw oraz umozliwiajacych ich elektroniczny obieg,
optymalizacje i wsparcie pracy grupowej, a takze oferowaé funkcje dotyczace realizacji dziatan PR-owych oraz
marketingowych. Ze wzgledu na specyfike sezonowych wydarzen i potrzebe przygotowywania materiatow
graficznych na potrzeby tych wydarzen dodatkowym udogodnieniem bedzie narzedzie umozliwiajace
przygotowywanie publikacji, tzw. desktop publishing.

Gtéwnym zatozeniem tworzonego oprogramowania jest mozliwos$¢ pracy w czasie rzeczywistym oraz obstuga
systemu przez kilka oséb jednoczesnie (kazdy pracownik ma zatozone indywidualne konto) prowadzona z
dowolnego urzadzenia podtgczonego do Internetu. Zdalna obstuga wdrozonego systemu nie tylko usprawni
kontakt z klientem, ale takze umozliwi monitowanie dziatalnosci i rozwigzywanie biezgcych problemoéw bez
koniecznosci logowania do systemu ze stuzbowego stanowiska komputerowego. Zdalny dostep do
poszczegdlnych danych powinien by¢é umozliwiony w formie panelowej, tzn. konkretne dane sg udostepniane
konkretnym osobom poprzez indywidualny panel logowania z podziatem na funkcje, jakie petnig poszczegdlni
uzytkownicy. Ze wzgledoéw bezpieczenstwa taki podglad danych powinien byé pozbawiony mozliwosci
wprowadzania zmian i edytowania udostepnionych tresci.

Cate oprogramowanie powinno opieraé sie na sprzezonych ze sobg bazach danych klientéw oraz dostepnych w
ofercie firmy Ahoj Czarter S.C. jachtow, ktérych dotyczy ustuga czarterowania, oraz termindw mozliwych i
dokonanych rezerwacji. Wszelkie dane powinny by¢ zgromadzone i przechowywane na wewnetrznym serwerze
przeznaczonym tylko do pracy z tworzonym oprogramowaniem.

Wdrozone oprogramowanie powinno spetnia¢ dwie podstawowe funkcje: usprawnienie obstugi biurowej w
zakresie dziatalnosci firmy jaka jest czarterowanie jachtéw oraz umozliwienie zarzadzania flotg dostepnych
jachtow w jak najdogodniejszy sposdb. Obstuge biurowa czarteru jachtéw mozna usprawni¢ poprzez
wprowadzenie rozwigzan na trzech ptaszczyznach:

- kontaktu z klientami i sprzedazy ustug czarterowych,

- optymalizacji pracy biura sprzedazy,

- rozrachunkéw z klientami.

Dedykowane oprogramowanie powinno pozwoli¢ na tworzenie indywidualnych kont dla klientow firmy,
ponadto dla usprawnienia dziatan w zakresie obstugi klienta powinna powstaé baza danych osobowych
klientéw firmy z mozliwoscig biezgcego aktualizowania informacji dotyczgcych nie tylko samych klientéw, ale
takze historii klienta, jego czarteréw, rabatow, wszelkich uwag dotyczacych poszczegdlnych zamoéwien i
obrotow, jakie te zamodwienia generujg. Dodatkowym utatwieniem w kontaktach z klientami bedzie mozliwos¢
tworzenia historii rozméw telefonicznych czy mailowych, dzieki czemu kazdy pracownik, nawet nowy, bedzie w
stanie szybko wyszukaé i przejrze¢ zgromadzone informacje dotyczace konkretnej osoby. Taka baza
korespondencji powinna takze dawac¢ pracownikowi mozliwo$s¢ wprowadzania dodatkowych informacji
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dotyczacych sktadanych reklamacji, indywidualnych oczekiwan klientow oraz podgladu wszystkich zmian
dokonywanych dla kazdej generowanej umowy czarteru. Tego typu usprawnienia s charakterystyczne dla
oprogramowania E-CRM, ktére umozliwia sprawne zarzadzanie relacjami z klientami.

Optymalizacja pracy biura sprzedazy mozliwa jest dzieki skonsolidowaniu poszczegélnych funkcji nastepujgcych

typdw oprogramowania:
— EDM (Document Management) umozliwiajacego zarzadzanie dokumentami w formie elektronicznej,
— EDI (Electronic Data Interchange), «czyli elektronicznej wymiany danych, informacji
i dokumentow,
— EGA (Groupware Automation) stuzgcego do wspierania i automatyzacji pracy grupowe;j,
—  OA (Office Automation) umozliwiajgcego automatyzacje prac biurowych.

Wybrane funkcje powinny przede wszystkim pozwoli¢ na stworzenie edytowalnego kalendarza/grafiku z
mozliwoscig nanoszenia informacji dotyczacych rezerwacji jachtow (nazwisko klienta, termin czarteru, jacht,
ktérego dotyczy ustuga) oraz mozliwosci automatycznego przenoszenia wszystkich informacji dotyczacych
konkretnej ustugi czarteru do umowy, ktdéra tej ustugi dotyczy. Ponadto z poziomu podgladu
kalendarza/grafiku, osoba obstugujgca rezerwacje powinna mieé¢ mozliwos¢ wprowadzania dodatkowych
danych czy zmiany juz wprowadzonych w zakresie profilu klienta, cen i/lub rabatéw, edycji umowy — zmiana
terminu, typu jachtu czy portu, ustug dodatkowych oraz danych do fakturowania. Rozbudowana w ten sposéb
funkcjonalno$¢ kalendarza/grafiku powinna takze ufatwi¢ automatyzacje procesu tworzenia catkowitej
dokumentacji wewnetrznej oraz dokumentacji przeznaczonej dla klienta. Funkcja ta powinna dotyczyé
generowania dokumentow takich jak umowy, protokoty zdawczo-odbiorcze jachtéw, rozpisek portowych dla
bosmandw, rozrachunkdéw oraz catej historii czarterowanego jachtu. Tym samym kalendarz/grafik powinien by¢
sprzezony z bazg danych jachtow dostepnych w ofercie czarteru oraz dostepnych i mozliwych terminow
rezerwacji. Jako dodatkowa mozna takze wykorzysta¢ funkcje managerska, ktéra pozwala na podglad historii
wprowadzanych zmian dowolnych danych, zawierajgca informacje o pracowniku, ktéry dokonat zmiany i dacie
wprowadzenia takiej zmiany.

Oprogramowanie powinno takze umozliwia¢ generowanie elektronicznych wersji dokumentéw wystawianych
dla klienta, przede wszystkim umow i faktur. Dane klienta oraz dane dotyczace sprzedawanej ustugi (typ jachtu,
terminy, cena) powinny by¢ eksportowane bezposrednio z wypetnionego kalendarza/grafiku do wybranego
wzoru formularza umowy oraz, zaraz po zaksiegowaniu ptatnosci za sprzedang ustuge i odnotowaniu tego faktu
przez pracownika, do formularza faktury. Duzym utatwieniem bedzie takze wprowadzenie mozliwosci petnego
biezgcego raportowania poprzez udostepnienie funkcji eksportu dowolnych danych do arkuszy kalkulacyjnych i
liczenie obrotéw w wybranym okresie lub z podziatem na konkretne modele jachtéw, konkretnego klienta czy
dla konkretnego portu.

Duzym usprawnieniem pracy grupowej, poza tworzong historig sprzedazy ustug z podziatem na indywidualnych
klientéw, bedzie stworzenie mozliwosci wewnetrznej komunikacji, w tym stworzenie podstawowego systemu
oceny klientéw i wymiany uwag pracownikéw, co pozwoli na lepsze poznanie ich potrzeb i dopasowanie
oferowanych ustug do indywidualnych oczekiwan zaréwno statych jak i nowych klientéw.

Wszelkie dziatania marketingowe czy PR-owe firmy powinny by¢ wspierane funkcjami, ktére umozliwiajg
sprawne zarzgdzanie strong internetowq firmy z poziomu uzytkownika oprogramowania. Wszystkie zmiany
wprowadzane w bazie danych dotyczgcych cen, promocji, biezgcej oferty firmy, aktualnosci powinny by¢
automatycznie kopiowane i aktualizowane takze na stronie internetowej. Ponadto stworzenie dedykowanej
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poczty na wtasnym serwerze usprawni takze wszelkie dziatania promocyjne, takie jak wysytanie do wszystkich
klientéw badz wybranych grup klientéw firmy newsletteréw w formie mailingu grupowego.
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ZAtACZNIK nr 4 DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO NR 2/2017/143RPOWWM

UMOWA-ZLECENIE NR ....ccceeeemviinriinnnas .

O SWIADCZENIE UStUGI DOSTAWY SPRZETU KOMPUTEROWEGO ORAZ OPRACOWANIE | WDROZENIE
KOMPLEKSOWEGO DEDYKOWANEGO OPROGRAMOWANIA

zawarta w dniu .....ccceeeeenenen.. w Wegorzewie, pomiedzy:
AHOJ CZARTER S.C. SYLWIA STEPNIAK, KRZYSZTOF STEPNIAK, z siedzibg przy ul. Przemystowej 10 w
Wegorzewie, o numerze REGON 790195658, NIP: 845-100-69-54, zwang dalej Zamawiajacym

................ , 0 numerze REGON .................., NIP: .......c..c.ce.eeee.., ZWanym dalej Wykonawca.

Reprezentanci obu stron oswiadczajg, iz okazali sobie przy podpisywaniu niniejszej umowy
dokumenty wskazujgce ich tozsamos$¢ oraz dokumenty, z ktérych wynika ich umocowanie do
dziatania w imieniu reprezentowanych przez nich Stron.

W wyniku procedury prowadzonej w Procedura zamdwienia prowadzona jest z zachowaniem zasady
konkurencyjnosci zgodnie z rozdziatem 6.5.2 Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w
ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spdjnosci na lata 2014 — 2020 oraz w oparciu o art. 70" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r.
kodeks cywilny. kodeks cywilny zostata zawarta Umowa nastepujgcej tresci.

§1
Przedmiot zamdwienia
1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania;
1) dostawe sprzetu komputerowego oraz
2) opracowanie i wdrozenie dedykowanego systemu informatycznego.

2. Zamoéwienie realizowane jest w ramach projektu pt. . ,Zwiekszenie udziatu technologii
informacyjno-komunikacyjnych w zarzadzaniu przedsiebiorstwem Ahoj Czarter S.C. Sylwia
Stepniak, Krzysztof Stepniak” w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego, o$ priorytetowa | Inteligentna gospodarka Warmii i Mazur, dziatanie
1.4. Nowe modele biznesowe i ekspansja, poddziatanie 1.4.3 Technologie informacyjno-
komunikacyjne w dziatalnosci MSP.

§2
Termin realizacji zamowienia
1. Do 30 dni od dnia podpisania umowy-zlecenia.

§3.
Zadania i zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy
1. Wykonawca zobowigzuje sie realizowaé niniejszg Umowe w sposéb rzetelny
i terminowy, z zachowaniem najwyzszej starannosci uwzgledniajgcej zawodowy charakter
prowadzonej przez niego dziatalnosci.
2. Wykonawca oswiadcza, ze:
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1) nie s3 mu znane zadne przeszkody natury technicznej, prawnej ani finansowej, ktére
moga uniemozliwi¢ wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1;

2) dysponuje obstugg pomocniczg i personelem technicznym umozliwiajgcym realizacje
catego przedmiotu Umowy.

3. W zakresie wykonywania Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do nalezytego zrealizowania
przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci do:

1) zrealizowania wszystkich prac, objetych przedmiotem Umowy oraz wymaganiami
okreslonymi w zapytaniu;

2) ponoszenia odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, ktére Wykonawca lub dziatajacy na
jego zlecenie podwykonawca lub inny podmiot dziatajgcy na zlecenie Wykonawcy
spowoduje podczas lub w zwigzku z wykonywaniem prac bedacych przedmiotem Umowy,
a takze za odtwarzanie utraconych, uszkodzonych lub zmienionych danych w wyniku
dziatania Wykonawcy lub dziatajgcego na jego zlecenie podwykonawcy lub innego
podmiotu;

3) przestrzegania obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych oraz przepiséw
wewnetrznych o ochronie informacji;

4) przestrzegania procedur i przepisdw wewnetrznych Zamawiajgcego wynikajacych z
polityki bezpieczenstwa wdrozonej przez Zamawiajgcego.

4. Wraz z wdrazanym systemem informatycznym Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu niezbednych
nieodptatnych, nieograniczonych czasowo i terytorialnie licencji na nastepujacych polach
eksploatacji, tj.:

a) utrwalania i zwielokrotniania;
b) uzytkowania na dowolnej liczbie urzadzen;
c) integracji z systemami zewnetrznymi.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie oraz instytucjom kontrolujgcym prawidtowos¢ realizacji Projektu
prawo wglagdu do wszelkich dokumentéw zwigzanych z realizacja Przedmiotu Umowy, a
Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na ich udostepnianie.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug, wchodzacych w zakres przedmiotu Umowy, o
ktéorym mowa w § 1 oraz wykonania i dostarczenia dokumentacji w jezyku polskim.

7. W przypadku koniecznosci dostepu Wykonawcy do danych zawierajgcych dane osobowe, w
rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych:

1) Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu imiennej listy osdéb
skierowanych przez Wykonawce do wykonania prac wymagajacych dostepu do danych
osobowych, zawierajgcej dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji kazdej z osdb,
ktora bedzie miata dostep do danych osobowych, z okresleniem zakresu ich czynnosci
oraz pisemnych oswiadczen tych oséb, ze nie toczy sie przeciwko nim postepowanie
karne lub dyscyplinarne, ani nie byty one karane za przestepstwa zwigzane z ochrong
danych osobowych;

2) Zamawiajacy upowazni wskazane przez Wykonawce osoby do dostepu do tych danych
w zakresie niezbednym do realizacji Umowy;

3) jesli okaze sie niezbednym — Strony doprowadzg do zawarcia Umowy w zakresie

powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§4.
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Zarzadzanie Projektem
Osobami upowaznionymi do wspdtdziatania przy realizacji Umowy beda:
1) wimieniu Zamawiajgcego — ......ccevvurererrererrrernnenns
2) wimieniu WyKonawey — .......cceeceneeeeeensecenenns .

§5.
Dostawa i konfiguracja
1.Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) dostawy sprzetu komputerowego do siedziby Zamawiajacego.
2) instalacja i konfiguracja ww. sprzetu w siedzibie Zamawiajgcego obejmujaca:

a) konfiguracje sprzetowg wszystkich komputeréw, serwera, urzadzen sieciowych oraz
pozostatego sprzetu w celu dostosowania parametrow urzadzen do potrzeb systemu
operacyjnego oraz dedykowanego systemu informatycznego,

b) konfiguracje systemu operacyjnego na kazdym zakupionym komputerze, serwerze oraz
pozostatych urzadzeniach,

c) konfiguracje srodowiska sieciowego;

§6.
Wsparcia techniczne i serwis

1.Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego i serwisu, ktéry swoim

zakresem obejmuje:
1) udzielanie pomocy administratorom i uzytkownikom systemu, ktéry bedzie zgtaszat
wykonawcy takg potrzebe za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej.
2) usuwanie btedéw i awarii systemu oraz ich skutkéw zgtaszanych wykonawcy za
posrednictwem telefonu, poczty elektroniczne;j.

2. Ustuga wsparcia technicznego i serwisu realizowane sg w dni robocze w godzinach 7:30 - 15:30
w siedzibie Wykonawcy, chyba ze Zamawiajgcy postanowi inaczej.

3. Wykonawca zawiadamia pisemnie Zamawiajgcego o numerach telefondéw oraz adresie poczty
elektronicznej najpdzniej w kolejnym dniu roboczym po zawarcia Umowy, a takze informuje na
biezgco Zamawiajgcego oraz Odbiorcéw ustug o wszelkich zmianach tych danych, co najmniej
14 dni roboczych przed zmiana.

4. W przypadku odebrania zgtoszenia Wykonawca wstepnie analizuje jego tres¢ oraz:

1) jezeli rozwigzanie problemu zgtoszonego przez Zamawiajgcego wymaga udzielenia porady lub
wyjasnienia, Wykonawca odpowiada telefonicznie lub pocztg elektroniczng;

2) w przypadku Awarii lub btednego dziatania oprogramowania uszczegétawia otrzymane
zgtoszenie i przekazuje Zamawiajgcemu pocztg elektroniczng na wskazany przez
Zamawiajgcego adres;

5. Wykonaweca udziela pomocy, nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych od daty zgtoszenia lub
informuje o niemoznosci udzielenia pomocy wraz z podaniem jej przyczyn.

6. Jezeli do realizacji zgtoszenia niezbedne jest dostarczenie Zamawiajagcemu nowej wersji systemu -
wykonanie zgtoszenia jest uznawane za zakoriczone w chwili podpisania protokotu odbioru wersji
systemu.

§7.
Modyfikacje Systemu
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Pod pojeciem Modyfikacji Systemu Zamawiajgcy rozumie zmiany w Systemie inne niz
realizowane w ramach zgtoszen opisanych w § 5 niniejszej umowy, w tym w szczegdlnosci
dodanie nowych funkcjonalnosci, zmiany zakresu informacji o kontrahentach.

Zamawiajgcy moze w ramach umowy zleci¢ Wykonawcy Modyfikacje systemu, ktdérych
pracochtonnos¢ liczona jest w wymiarze 4000 osobogodzin w okresie trwania ustugi wsparcia
technicznego i serwisu.

Zgtoszenie Modyfikacji wykonywane bedg za posrednictwem za posrednictwem poczty
elektroniczne.

Zamawiajgcy okresla kryteria jakosSciowe produktéw Modyfikacji w zgtoszeniu zlecenia
Modyfikacji.

Strony ustalajg w drodze porozumienia pracochtonnosc¢ i termin wykonania Modyfikacji.
Zamawiajgcy potwierdza zlecenie Modyfikacji lub rezygnuje z niego.

Potwierdzenie zgtoszenia Modyfikacji Systemu oznacza uzgodnienie przez strony terminu
wykonania Modyfikacji oraz jej pracochtonnosci. Datg od ktdrej jest liczony termin realizacji
Modyfikacji jest datg potwierdzenia zgtoszenia.

Przed przystgpieniem do wykonania Modyfikacji Systemu, Wykonawca przedstawia
Zamawiajgcemu do akceptacji projekt zmian z elementami wskazanymi przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy dokona akceptacji projektu zmian lub zgtosi uwagi w terminie nie dtuzszym niz 2
dni robocze od dnia przedstawienia projektu. W przypadku zgtoszenia uwag, Wykonawca
przedstawi ponownie projekt do akceptacji w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze.
Wykonawca przystepuje do wykonania Modyfikacji po akceptacji projektu zmian przez
Zamawiajgcego.

Po wykonaniu Modyfikacji Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu nowg wersje Systemu i
wraz ze stosowng dokumentacja.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen przez Zamawiajgcego wzgledem dostarczonej Modyfikacji,
Wykonawca dokona stosownych poprawek. Po ponownym dostarczeniu przez

§8.
Prawa autorskie
Wykonawca oswiadcza, ze powstate w ramach przedmiotowej umowy Oprogramowanie
dedykowane, materiaty szkoleniowe, materiaty na potrzeby szkolen e-learningowych oraz
dokumentacja stanowig rozwigzania bedace utworem w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631, ze
zm.), zwane dalej ,,Utworem”.
Woraz z podpisaniem Protokotu odbioru Etapu Il Wykonawca przenosi w ramach wynagrodzenia
okreslonego w § 11 Umowy na Zamawiajacego wszelkie autorskie prawa majatkowe do Utworu
— w zakresie Oprogramowania dedykowanego wraz z prawem do dalszego przenoszenia tych
praw na inne osoby, na wszystkich ponizszych polach eksploatacji, w tym w szczegdlnosci
wymienionych odpowiednio w artykule 50 i artykule 74 ust. 4 ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, tj.:
1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworu - wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy utworu, w tym techniky drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technikg cyfrowg,
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2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktdrych Utwor utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,

3) w zakresie rozpowszechniania Utworu w sposdb inny niz okreslony w pkt 2 - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a
takze publiczne udostepnianie utworu,

4) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Utworu w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, takze w zakresie, w ktérym dla wprowadzania,
wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania Utworu niezbedne jest jego
zwielokrotnienie,

5) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w
Utworze,

6) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu Utworu lub jego kopii,

7) wprowadzanie Utworu do pamieci komputerdw oraz systemow, ktorymi dysponuje
Zamawiajgcy lub Uzytkownik Koricowy,

8) modyfikacji oraz tworzenia nowych funkcjonalnosci Utworu;

9) faczenia fragmentéw Utworu z innymi programami komputerowymi i ich
dostosowywania;

10) przeksztatcania formatu pierwotnego Utworu na dowolny inny format, wymagany przez
Zamawiajgcego i dostosowania do platform sprzetowo-systemowych wybranych przez
Zamawiajgcego lub Uzytkownika Koricowego;

11) obrotu oryginatem albo egzemplarzami nosnikéw, na ktérych Utwdr utrwalono, w tym
wprowadzania do obrotu, uzyczenia, najmu i dzierzawy;

12) publicznego wykonania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania i
reemitowanie, a takze publicznego udostepniania Utworu w dowolny, wybrany przez
siebie sposdb, w tym udostepniania w sieciach komputerowych;

13) dokonywania skrétéw, cieé¢, montazu, ttumaczen, korekt, przerébek, zmian i adaptacji w
tym modyfikowania catosci lub czesci Utworu, wprowadzania jakichkolwiek zmian.
Wykonawca oswiadcza, ze najpdziniej do momentu przekazania Utworu bedg mu przystugiwaty
wszelkie autorskie prawa majgtkowe. Ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajgce z praw
autorskich lub patentowych, a dotyczace Utworu, beda dochodzone bezposrednio od

Wykonawcy.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych do Utworu nastepuje wraz z prawem wykonywania
autorskiego prawa zaleznego.

Zamawiajgcy nabywa autorskie prawa majgtkowe do nowych wersji Utworu powstatych w
wyniku realizowania przedmiotu Umowy.

Z chwilg odbioru przedmiotu Umowy, wskazanego w ust. 1, Zamawiajgcy nabywa takze wtasnos¢
przekazanych egzemplarzy Utworu.

Przeniesienie praw autorskich majatkowych do Utworu wskazanego w ust. 1 i ust. 2 dokonuje sie
na czas nieokreslony i jest nieograniczone terytorialnie

§9.
Gwarancja i rekojmia
Zamawiajgcemu przystuguje rekojmia za wady fizyczne i prawne dostarczonych produktow i
wykonanych ustug w ramach przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 Umowy w okresie
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................................. (okres uzalezniony od okresu zawartego w ofercie ztoZzonej przez Wykonawce).
Wykonawca udziela réwniez gwarancji na wszystkie produkty i ustugi wykonane w ramach
realizacji przedmiotu Umowy na okres .............(okres uzalezniony od okresu zawartego w ofercie
ztozonej prze Wykonawce).

Bieg terminu gwarancji i rekojmi rozpoczyna sie od daty podpisania Protokotu Odbioru
Koncowego bez zastrzezen.

Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji Awarie rozumiane jako
nieprawidtowe dziatanie dostarczonego przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 Umowy.

Ustugi gwarancyjne Swiadczone bedg przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego w ramach
catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w Umowie.

W ramach udzielonej gwarancji, gwarantem ustug wykonanych przez podwykonawcéw jest
Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi gwarancyjne wzgledem urzadzen w miejscu ich
uzytkowania z mozliwoscia naprawy Awarii w serwisie Wykonawcy, jezeli naprawa Awarii
urzagdzen w miejscu uzytkowania okaze sie niemozliwa. W przypadku skorzystania przez
Wykonawce z mozliwosci naprawy Awarii w serwisie Wykonawcy lub producenta, Wykonawca
dostarczy na wtasny koszt zastepcze komponenty sprzetowe o identycznych lub wyzszych
parametrach na okres nie dtuzszy niz 5 dni kalendarzowych. W przypadku skorzystania przez
Wykonawce z mozliwosci naprawy Awarii w serwisie Wykonawcy lub producenta, koszty
dostarczenia uszkodzonego sprzetu do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do
miejsca uzytkowania pokrywa Wykonawca. Pod pojeciem ,urzadzenia” lub ,sprzet” nalezy
rozumie¢ komponenty sprzetowe wchodzgce w sktad przedmiotu Umowy okreslonego w § 1
Umowy. Wykonawca ponosi wszelkie koszty naprawy Awarii urzadzen, w tym kosztow
transportu, instalacji i uruchomienia sprzetu.

W przypadku gdy przewidywany czas naprawy Awarii komponentéw sprzetowych wchodzgcych
w sktad Infrastruktury Informatycznej, przekroczy ramy czasowe okreslone w ust. 6.
Wykonawca najpdzniej nastepnego dnia po uptywie tego czasu dostarczy na wtasny koszt
zastepcze komponenty sprzetowe o identycznych lub wyzszych parametrach na okres nie
dtuzszy niz 30 dni kalendarzowych.

Informatyczne nosniki danych takie jak np. dyski twarde, pamieci flash, mogg by¢ naprawiane
jedynie w miejscu ich uzytkowania, a w przypadku koniecznosci wymiany uszkodzonych
nosnikéw na nowe, wolne od wad, informatyczne nosniki danych nie podlegajg zwrotowi do
Wykonawcy. W przypadku koniecznosci dokonania naprawy sprzetu wyposazonego w
informatyczne nosniki danych poza miejscem uzytkowania, nosniki pozostajg w siedzibie
Zamawiajgcego.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dane niezbedne do autoryzacji na stronie producenta
sprzetu w celu pobierania nowych wersji oprogramowania urzadzen, poprawek, korzystania z
bazy wiedzy, instrukcji obstugi.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze nie bedzie dokonywat zadnych modyfikacji sprzetu bez
wczesniejszego uzgodnienia ich z Zamawiajgcym.

Wykonawca jest zobowigzany do odbioru i utylizacji sprzetu podlegajacego wymianie, z
wyjatkiem informatycznych nos$nikdw danych, ktére w kazdym przypadku pozostajg u
Zamawiajgcego.
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Zamawiajgcy ma prawo do wykonania konfiguracji, rozbudowy lub relokacji urzadzen
samodzielnie lub przez podmioty trzecie, posiadajgce stosowne uprawnienia producenta bez
utraty prawa do ustug gwarancyjnych dla urzadzenia, z zastrzezeniem, ze Wykonawca nie ma
obowigzku Swiadczenia ustug serwisu dla dokonanej rozbudowy (taki obowigzek bedzie cigzyt na
podmiocie trzecim, ktdry jg wykonat).

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia nowego komponentu sprzetowego o identycznych
lub lepszych parametrach w sytuacji wystgpienia kolejnej Awarii po dotychczasowym
trzykrotnym usunieciu Awarii w danym urzadzeniu.

Gwarancja nie moze ogranicza¢ praw Zamawiajgcego do:

1) powierzenia komponentéw sprzetowych wchodzacych w sktad przedmiot zamdwienia

osobom trzecim, celem ich instalacji i konserwacji w miejscu eksploatacji,

2) przenoszenia komponentdw sprzetowych w zwigzku ze zmiang siedziby Zamawiajgcego.
Niniejsza Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego
dokumentu na okolicznosé gwarancji.

W razie watpliwosci Strony przyjmuja, iz w przypadku odstgpienia od Umowy w czesci, przez
ktdérgkolwiek ze Stron, Wykonawca bedzie realizowat zobowigzania wynikajace z gwarancji w
stosunku do przedmiotu Umowy odebranego do czasu ww. odstgpienia.

§10.
Szczegotowe zasady realizacji gwarancji
Zgtoszenia w zakresie ustugi gwarancji, rekojmi bedg realizowane na zasadach okreslonych w
niniejszym paragrafem z uwzglednieniem zasad okreslonych w § 9.

2. Zgtoszenia nastepowacd bedg za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie.

3. Wykonawca zawiadamia pisemnie Zamawiajgcego o adresie poczty elektronicznej

w kolejnym dniu roboczym po zawarcia Umowy, a takze informuje na biezgco Zamawiajgcego o
wszelkich zmianach tych danych, co najmniej 7 dni roboczych przed zmiana.

Po wykonaniu naprawy Wykonawca zgtasza gotowos¢ do odbioru. Data przekazania informacji
jest uznawana jako data zakonczenie naprawy pod warunkiem potwierdzenia odbioru przez
zgtaszajgcego.

§11.
Wynagrodzenie i ptatnosci

. Za wykonanie przedmiotu umowy Strony ustalajg tgczne wynagrodzenie ryczattowe w wysokosci

.................... zt brutto (stownie: .................)

. Wartos¢ catkowita przedmiotu umowy oraz ceny nie bedg waloryzowane w okresie realizacji

umowy.

. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje cato$¢ prac stanowigcych przedmiot umowy. Kwota

ta zostata okreslona przez Wykonawce po dokonaniu analizy zapytania. Ryzyko i odpowiedzialnos¢
z tytutu oszacowania wszelkich kosztow i wydatkédw zwigzanych z realizacjg zamdwienia objetych
wynagrodzeniem ryczattowym ponosi Wykonawca. Ewentualne niedoszacowanie, pominiecie,
zmiana cen nie moze by¢ podstawg do zgdania zmiany wynagrodzenia.

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za wykonane zlecenie przelewem na rachunek nr
.......................................... prowadzony w banku ..........cevceeeeeee W Ci8U oeveeeveceeeneneeenn. dni od
przedtozenia faktury za wykonang ustuge w siedzibie Zleceniodawcy.

Projekt wspdtfinansowany ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego 2014 — 2020

7



Fundusze Unia Europejska
Eu ropejskie \/ Europejski Fundusz

Program Regionalny “azvew. Ldrowe zycie, czysty zysk Rozwoju Regionalnego

5. Jako dzien zaptaty Strony ustalajg dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy nalezng mu
kwota.

6. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci i zobowigzuje sie, iz zaptata za $wiadczenia wykonane
zgodnie z Umowa nastgpi tylko i wylgcznie przez Zamawiajgcego bezposrednio na rzecz
Wykonawcy, i tylko w drodze przelewu na rachunek Wykonawcy.

§12.
Klauzula poufnosci

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiajgcym
uzyskanych w zwigzku z realizacja Umowy, w szczegdlnosci znajdujgcych sie w systemach
informatycznych u odbiorcy ustug.

2. W szczegdlnosci Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) przestrzegania wytycznych Zamawiajacego o ochronie udostepnianych informacji;
2) przestrzegania przepisdw ustawy o ochronie danych osobowych.

3. Obowigzek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Zwolnienie z obowigzku
zachowania tajemnicy jest mozliwe tylko za uprzednia pisemng zgoda Zamawiajgcego.

4. Wszystkie dokumenty, plany oraz ich nosniki oraz ich ewentualne kopie, jesli byty sporzadzane,
przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg Umowy pozostajg
wtlasnoscia Zamawiajgcego i po wykonaniu przedmiotu Umowy Wykonawca ma obowigzek
zwréci¢ je Zamawiajgcemu za pokwitowaniem w dniu przekazania protokotu odbioru
koncowego przedmiotu Umowy.

5. Postanowienia o poufnosci, zawarte powyzej, nie bedg stanowity przeszkody dla Wykonawcy w
ujawnianiu informacji, ktéra zostata zaaprobowana na piSmie przez Zamawiajacego, jako
informacja, ktéra moze zosta¢ ujawniona lub nalezy do informacji powszechnie znanych.

6. Wykonawca jest zobowigzany do podjecia wszelkich niezbednych srodkéw zapewniajgcych
dochowanie wyzej wymienionej klauzuli poufnosci przez swoich pracownikéw i
podwykonawcow.

7. Informacje uzyskane w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy niezbedne do realizacji Umowy
Wykonawca moze udostepni¢ wytgcznie tym pracownikom oraz podwykonawcom, o ktérych
mowa w §13 ust. 1, ktérym sg one niezbedne do wykonywania powierzonych zadan. Zakres
udostepnionych pracownikom oraz podwykonawcom, o ktérych mowa w §4.

8. Jezeli w zwigzku z realizacjag prac bedacych przedmiotem Umowy zaistnieje koniecznosc
uzyskania przez Wykonawce informacji niejawnych, stanowigcych tajemnice stuzbowa
Zamawiajgcego, pracownicy Wykonawcy oraz jego podwykonawcow spetnig wszystkie
wymagania, wynikajgce z przepisdw powszechnie obowigzujgcych i wprowadzonych na ich
podstawie regulacji obowigzujgcych w przedsiebiorstwie Zamawiajacego, niezbedne do
uzyskania dostepu do tych informacji.

§13.
Warunki zmiany podwykonawcy oraz zmiany tresci Umowy
1. Wykonawca moze powierzy¢ podwykonawcom wykonanie okreslonych prac jedynie w zakresie
wskazanym w ztozonej przez niego ofercie, na podstawie ktdrej dokonano wyboru Wykonawcy.
Wykonawca jest zobowigzany do realizacji przedmiotu
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Podwykonawca nie ma prawa zleca¢ dalszym podwykonawcom wykonania jakiegokolwiek
fragmentu przedmiotu zamdéwienia bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§14.
Odstgpienie Umowy
. Poza przypadkami okreslonymi przepisami prawa Zamawiajacy jest uprawniony do odstgpienia
od Umowy w przypadku, gdy Wykonawca dopuscit sie razgcego naruszenia Umowy i nie
zaprzestat naruszen w terminie wyznaczonym na pismie przez Zamawiajgcego. Wezwanie musi
byé dokonane w formie pisemnej i doreczone za posrednictwem listu poleconego. Zamawiajgcy
jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie 30 (trzydziesci) dni od dnia
bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego na pisSmie przez Zamawiajacego, o ktérym mowa
w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu.
. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy takze w przypadku, gdy nastgpita jakakolwiek zmiana
organizacyjna powodujgca zmiane osobowosci prawnej lub formy organizacyjnej Wykonawcy,
utrudniajgca wykonanie Umowy. Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w
przypadku gdy rozpoczeto likwidacje Wykonawcy lub ztozono wniosek o ogtoszenie upadtosci
Wykonawcy lub ztozono oswiadczenie o wszczeciu postepowania naprawczego. Zamawiajacy
jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie 30 (trzydziesci) dni od dnia powziecia
informacji o zaistnieniu okolicznosci uzasadniajgcych skorzystanie z prawa odstgpienia.
. W razie odstgpienia od Umowy Wykonawca niezwtocznie i w obecnosci Zamawiajgcego lub jego
przedstawicieli sporzgdza sprawozdanie o stanie wykonania zadan. Zamawiajgcy nie jest
zobowigzany dokonywac jakichkolwiek dalszych ptatnosci na rzecz Wykonawcy.
. Po ztozeniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzuje sie do podjecia niezwtocznie dziatan prowadzacych do szybkiego i
uporzadkowanego zakonczenia zadan, jednak nie dtuzej niz w ciggu 30 (trzydziesci) dni od
odstgpienia od Umowy. W razie niepodjecia przedmiotowych czynnosci Zamawiajgcy bedzie
traktowat zachowanie Wykonawecy jako dziatanie ze szkodg dla Zamawiajgcego
. W przypadku okreslonym w ust. 3, Wykonawca moze zgdac¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego
z tytutu wykonania czesci Umowy.
. Odstagpienie od Umowy nie ma wptywu na uprawnienia Zamawiajgcego wynikajace z gwarancji i
rekojmi, o ktédrych mowa w § 9 Umowy, w zakresie wykonanego do chwili odstgpienia i
odebranego bez zastrzezen przez Zamawiajacego przedmiotu Umowy. Wykonawca jest moze
zadac wyfacznie wynagrodzenia naleznego z wykonania czesci Umowy, ktéra zostata odebrana
przez Zamawiajgcego bez zastrzezen. Odstgpienie od Umowy nie ma wptywu na uprawnienia
Zamawiajgcego do naliczenia jakichkolwiek kar umownych, o ktérych mowa w § 15 Umowy, za
wyjatkiem ust. 2, gdzie kar umownych nie nalicza sie.

§15.
Kary umowne
. Za kazdy rozpoczety dzien opdzinienia (za wyjatkiem przyczyn lezgcych wytacznie po stronie
Zamawiajgcego) w realizacji przedmiotu Umowy okreSlonego w § 1 w stosunku do terminu
okreslonego w § 2 Wykonawca zapfaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 3.000,- zt
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(stownie: trzy tysiecy ztotych 00/100). Kary umowne naliczane sg do daty dokonania przez
Zamawiajgcego odbioru bez zastrzezen przedmiotu Umowy.

2. Za kazdy rozpoczety dzien opdznienia (za wyjatkiem przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie
Zamawiajgcego) w dostawie komponentéw zastepczych, o ktédrych mowa w § 9 Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 4.000,00 zt (cztery tysigce ztotych 00/100).

3. Jezeli opéznienie w wykonaniu przedmiotu Umowy przekroczy 14 dni Zamawiajgcy bedzie miat
prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 60 dni kalendarzowych liczonych poczawszy od 15 dnia
op6znienia, a Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptacenia kary umownej w wysokosci
1.000.000 zt (stownie: milion ztotych 00/100), niezaleznie od kar okreslonych w ust 1.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub przez Zamawiajgcego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, innych niz wskazane w ust. 2, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1.000.000 zt (stownie: milion ztotych 00/100).

5. Za kazdy rozpoczety dzienn opdznienia (za wyjatkiem przyczyn lezagcych wytacznie po stronie
Zamawiajgcego) w realizacji gwarancji i rekojmi, o ktérej mowa w §9 Umowy Wykonawca
zobowigzuje sie do zapfaty kary umownej w wysokosci 500,00 zt (stownie: pieéset ztotych
00/100), za kazdy rozpoczety dzier kalendarzowy opdznienia. Do okresu opdznienia nie wlicza
sie czasu, w ktérym Zamawiajacy korzystat z komponentéw zastepczych o ktérych mowa w §;

6. Za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w realizacji ustugi serwisu i wsparcia technicznego, o
ktérym mowa w § 7 umowy Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w wysokosci
500,00 zt (stownie: piecset ztotych 00/100), za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy opdznienia.

7. Za kazdy rozpoczety dzien opdzinienia w realizacji ustugi modyfikacji, o ktérej mowa w § 7
umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty kary umownej w wysokosci 500,00 zt (stownie:
piecset ztotych 00/100), za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy opdznienia.

8. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Umowy w zakresie § 2 ust. 1 kary umowne przekroczg
kwote bedacg réwnowartosciag 50 % wartosci Umowy okredlonej w § 11
ust. 1, Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 (trzydziesci) dni od dnia
powziecia informacji o zaistnieniu okolicznosci uzasadniajgcych skorzystanie z prawa
odstgpienia, z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

9. Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowan przewyzszajgcych zastrzezone
na jego rzecz kary umowne.

10.Zamawiajacy moze potraci¢ nalezne kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy Iub
whiesionego zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

11.Kary umowne podlegajg stosownemu tgczeniu.
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§ 16.
Zmiana umowy
1.Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy w przypadku:

1) zmiany sposobu wykonania czesci przedmiotu Umowy uzasadnionej przyczynami
technicznymi lezagcymi po stronie Zamawiajgcego, w tym w przypadku wystgpienia
zmian w infrastrukturze technicznej Zamawiajgcego;

2) zmiany postanowienn Umowy bedace nastepstwem zmian powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa, ktérych uchwalenie lub zmiana nastgpity po wszczeciu postepowania,
a ktére majg wptyw na realizacje Umowy i z ktérych tresci wynika koniecznos¢ lub
zasadnos$¢ wprowadzenia zmian postanowie Umowy;

3) zmiany terminu realizacji umowy w przypadku opdznienia zgtoszenia uwag do
przekazanego przedmiotu zamédwienia,

4) zmiany terminu w przypadku wystgpienia okolicznosci, ktorych zadna ze stron nie mogta
przewidzie¢ pomimo zachowania nalezytej starannosci,

5) wystgpienia oczywistych omytek pisarskich i rachunkowych w tresci umowy;

6) urzedowejzmiany stawki VAT;

7) zmian nazwy, siedziby stron umowy, numerdw kont bankowych oraz innych danych
identyfikacyjnych,

8) zmiany sposobu ptatnosci w zwigzku ze zmiang terminu realizacji, zmiang zakresu
ptatnosci, zmiang wysokosci transz

2.W przedstawionych w pkt. 1 przypadkach wystgpienia opdznien, strony ustalg nowe terminy, z tym
ze maksymalny okres przesuniecia terminu zakonczenia realizacji przedmiotu umowy réwny bedzie
okresowi przerwy lub przestoju.

§17.
Postanowienia koricowe

1. Strony deklarujg, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajgcego z interpretacji lub
wykonania Umowy, podejma w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygniecia takiego sporu.

2. W przypadku niedojscia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 30 dni od dnia
doreczenia przez jedng ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu
zakonczenia sporu, Strony poddajg rozstrzygniecie sporu Sgdowi powszechnemu miejscowo
wiasciwemu dla siedziby Zamawiajgcego.

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu do Umowy, pod rygorem
niewaznosci.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
inne powszechnie obowigzujgce przepisy dotyczgce przedmiotu Umowy.

5. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego, Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe
trzecig wierzytelnosci wynikajacych z Umowy, ani regulowac ich w drodze kompensaty.

6. Integralng czescig Umowy stanowig wszystkie wymienione zatgczniki do Umowy.

7. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY: ...t WYKONAWCA...........cccooriciiicticieas
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